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Perioada si conditiile garantiei
Care: e

Examinand Documentatia de atribuire, subsemnatul/a .............cccccoooiiiiiiiiciiicnnenn. , reprezentant legal al
ofertantului ..........cccooviiiiiii , avand in vedere oferta noastra pentru .... in care am propus produsul/ele

................................ (marca/model) in conformitate cu Capitolul 3.6 din Caietul de sarcini, declaram urmatoarele:

Garantia produsului ofertat este de: .... luni

Conditiile garantiei:

Garantia oferita acopera toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie, inclusiv, dar

fara a se limita la:

. demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este aplicabil);
. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, 1azi etc.);

. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este aplicabil);

o diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;

. inlocuirea partilor defecte;

. despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;

. instalarea in starea initiala;

3 testarea pentru a asigura functionarea corecta;

. repunerea in functiune.

in perioada de garantie asumata prin oferta tehnica, ............. (denumire ofertant) va asigura suport tehnic.

.............. (denumire ofertant) va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii
contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesitd mentenanta preventiva sau
corectiva sau solicitd suport tehnic al .............. (denumire ofertant) in gestionarea unui incident, disponibil, pentru

a se asigura ca orice situatie semnalata este tratatd cu promptitudine.

.............. (denumire ofertant) va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea/entitatea
contractantd, in functie de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va

evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor produsului.

Data.../...[......
............................................ , In calitate de administrator, reprezentant legal autorizat sa semnez oferta pentru si

in numele .............. (denumire ofertant)



